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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales -..--. gas Natu ral'
FEDERACION DE MUNICIPIOS fe nosa
Y PROVINCIAS DE EXTREMADURA

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA JUNTA DE EXTREMADURA, LA
FEDERACION DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE EXTREMADURA Y GAS NATURAL
FENOSA PARA GARANTIZAR A LOS CIUDADANOS RESIDENTES EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
EL ACCESO A LOS SUMINISTROS MINIMOS VITALES.

En Mérida, a 6 de abril de 2017
REUNIDOS

De una parte, D. José Maria Vergeles Blanca, que interviene en calidad de
onsejero de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura, cargo para el que
ue nombrado por Decreto del Presidente 22/2015, de 6 de julio (DOE num. 129, de 7 de
julio), y en virtud de las competencias que le atribuyen los articulos 36 y 53.3 de la Ley
1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Extremadura.

N/\" De otra, D. Francisco Buenavista Garcia, que interviene en calidad de Presidente
de la Federacion de Municipios y Provincias de Extremadura, (en adelante FEMPEX),
cargo para el que fue nombrado por acuerdo de la Asamblea General de fecha 1 de
diciembre de 2015, en representacién de esta y en el ejercicio de las funciones que le

atribuye el articulo 24.1.a) de sus Estatutos.

BN Y de otra, D. Miguel Angel Bara Pérez, en su calidad de Director Territorial de

L b “\Ventas y Operaciones de Zona Levante-Sur, que interviene en nombre y representacion de

'] Gas Natural Servicios SDG SA (en adelante GAS NATURAL FENOSA) en virtud de las

LNV f"@i@ltades de representacion conferidas en las escrituras publicas otorgadas ante el

<—4=15" Notario del llustre Colegio Notarial de Catalufia, D. Francisco Armas Omedes, el 27 de julio
< i1k (;ke 2016, con numero de protocolo 1764.

Las partes intervienen en representacion y con las facultades que sus respectivos
cargos les confieren, reconociéndose reciprocamente capacidad y legitimacion bastante en
Derecho para otorgar y firmar el presente convenio, y a tal efecto,

EXPONEN:

PRIMERO. Que la Comunidad Auténoma de Extremadura ha asumido en el articulo

, .9 de su Estatuto de Autonomia la competencia exclusiva sobre |a accion social. En
3 farticular, le compete la prevencion, atencion e insercion social de los colectivos afectados
=i por cualquier tipo de discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias
determinantes de exclusién social, asi como las prestaciones économicas de asistencia
social diferentes de las de seguridad social. Igualmente, nuestro Estatuto de Autonomia
~ atribuye en el articulo 7 a los poderes publicos, entre otros, el objetivo de velar por la
especial proteccion de aquellos sectores de poblacién con especiales necesidades de
cualquier tipo, ya que la igualdad efectiva de los extremefios y extremefias pasa
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inexcusablemente por la adopcion de politicas especificas para la infancia, 1os mayores y
cualquier otro sector social con necesidades especificas.

En concreto, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 265/2015, de 7 de
agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad y
Politicas Sociales y sé modifica el Decreto 222/2008, de 24 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, corresponde a la citada Consejeria, a través de la Direccién General de
Politicas Sociales e Infancia y Familia, la planificacion, el desarrollo, la coordinacion y el
control de la ejecucion, entre otras, en materia de politica social, con especial dedicacién a
la lucha contra la pobreza y Ia exclusion social, y las politicas ante la emergencia social.

Entre las necesidades especificas de la ciudadania se encuentra sin duda el
sUministro eléctrico y de gas natural relativo a la vivienda habitual, requiriendo la
intervencion de los poderes publicos a fin de evitar la suspension del suministro a causa

el impago, asi como su restablecimiento en caso de haberse producido la suspension del
ismo.

SEGUNDO. Que la FEMPEX, constituida al amparo de la normativa vigente y de
acuerdo con lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local y en sus Estatutos, se integra por los municipios Y provincias que
voluntariamente lo decidan, constituyendo su objeto la representacion de los mismos ante
la Administracion de la Comunidad Autonoma en aquellas competencias reconocidas en el
Estatuto de la misma. Entre sus fines se encuentra la representacion de los intereses de
los entes locales ante las instancias politicas y administrativas de su ambito territorial en
orden a la consecucion de los objetivos politicos y sociales que les competen. De esta
manera, la medida a que sé refiere este convenio se puede abordar conjuntamente y de

~ .~ ~Mmanera coordinada, atendiendo al papel principal que desempefaran las entidades locales
“a delaregion en la consecucion de su objetivo.

Z\ En este sentido, para el pleno y eficaz cumplimiento de los objetivos pretendidos

> ¢on la suscripcion del presente convenio, las entidades locales de la region podran
;‘adherirse libremente al mismo.

TERCERO. Que GAS NATURAL FENOSA esta firmemente comprometida con la
proteccion de los consumidores en situacion de vulnerabilidad, razén por la que,
adicionalmente al estricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el vigente
marco normativo en la materia, y como expresion de los principios de solidaridad y de
servicio a la comunidad que inspiran su actuacion empresarial y en el marco de los
compromisos derivados de su responsabilidad social, ha mostrado su disposicion a
suscribir con las Administraciones Publicas convenios encaminados a extremar la
proteccién de tales consumidores.

CUARTO. Que los comparecientes son conscientes de que por motivo de la
cesién econdémica en la que nos encontramos inmersos, en los ultimos arios ha
= =“aumentado el numero de familias que no cuentan con ingresos econémicos O Cuyos
% lingresos son significativamente insuficientes para hacer frente al pago de los recibos de
“ suministro electrico y del gas natural.

X8

]

3 QUINTO. Que la Junta de Extremadura, a través de la financiacion de los
 Ayuntamientos de la region, esta prestando atencion a este problema mediante la
concesion de ayudas a las familias en situacion de vulnerabilidad econémica para
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garantizar el derecho al acceso a los suministros minimos vitales. A tales efectos, para la
plena efectividad de las medidas convenidas, la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales
colaborara con las Entidades Locales de Extremadura facilitando el desarrollo por parte de
estas de las actuaciones de su competencia relativas a las materias que son objeto del
presente Convenio.

Por lo expuesto, siendo conscientes de la importancia de una colaboracién estrecha
entre las partes, acuerdan suscribir el presente convenio con el propdsito de establecer el
marco de colaboracion que facilite el objetivo previsto en el expositivo anterior, y que se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto

El presente convenio tiene por objeto establecer los términos de la colaboracion

ntre la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura, la

EMPEX y GAS NATURAL FENOSA, encaminados a tratar de evitar, en relaciéon con la

ivienda habitual, la suspension del suministro de electricidad y gas natural a los

iudadanos residentes en la Comunidad Auténoma de Extremadura por razéon del impago

\/ e la factura o, en caso de suspension del suministro, a facilitar su restablecimiento en el

menor periodo de tiempo posible. Para ello, la Administracién que gestione ayudas para

esta finalidad concedera al beneficiario/a la ayuda econdémica prevista en la normativa
especifica reguladora de la materia, comprometiéndose GAS NATURAL FENOSA a
garantizar el restablecimiento del suministro cuando se haya producido la suspension del
mismo, o a aplazar el corte por impago de facturas pendientes de abonar, por un periodo
minimo de 3 meses desde la recepcion por el cliente del requerimiento fehaciente de pago
previsto en la normativa eléctrica (articulo 85 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre) y de gas natural (articulo 57 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre),
\‘ o desde la fecha de la solicitud de reposicion en el caso de suministros ya suspendidos.
.\Todo ello con la finalidad de disponer de un mayor periodo de tiempo para poder asumir y
e E?fectuar el pago de estos consumas, evitando de este modo que el ciudadano beneficiario

= 73 vea privado de este bien esencial.

£ Lr T
o, | £

N T H/ Constituye, asimismo, objeto de este convenio el compromiso de asesoramiento e

o = informacion por parte de GAS NATURAL FENOSA, tanto a la Consejeria de Sanidad y

% Politicas Sociales, a los Servicios Sociales de Atencion Social Basica y a los posibles

beneficiarios de las ayudas, sobre los requisitos para la concesion del bono social y sus

condiciones de aplicacion, asi como la realizacion de charlas informativas explicativas de

la factura eléctrica y de gas natural de cara a su mejor comprension y a la mejora de

habitos de consumo. Adicionalmente, GAS NATURAL FENOSA pone a su disposicién, con

caracter exclusivo y gratuito, el numero de teléfono 900 724 900, en el que obtendran

informacién y asesoramiento personalizado en relacién con las materias a las que se
refiere este Convenio.

SEGUNDA. Personas beneficiarias

3 1. A los efectos del presente Convenio, se consideran beneficiarias las personas
/ fisicas consumidoras del suministro de energia eléctrica y/o gas natural prestado por GAS
NATURAL FENOSA relativo a su vivienda habitual, ubicada en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Extremadura que, previa la correspondiente solicitud y
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valoracion técnica por parte de los Servicios Sociales de Atencion Social Basica, puedan
ser beneficiarias de las ayudas para garantizar a los ciudadanos el acceso a los
suministros minimos vitales con arreglo a su normativa reguladora.

2. Quedan excluidos de este Convenio los casos en los que sé detecte una
situacion de conexion fraudulenta a la red atribuible al consumidor, cuya gestion
corresponde a las empresas distribuidoras.

TERCERA. Obligaciones de las partes.

Por parte de la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales y la FEMPEX:

/ 1. Colaborar con las entidades locales adoptando cuantas medidas sean precisas

para facilitar el desarrollo por parte de estas de las actuaciones de su competencia

rélativas al objeto del presente convenio y, en particular, de lo establecido en las clausulas
uinta, sexta, séptima, octava'y decimosegunda del mismo.

Especialmente, la FEMPEX se compromete a promover entre los municipios de la
/\ Jregién la adhesion al presente convenio.

Por parte de la Administracion que gestione las ayudas econdmicas:

1. Evaluar y determinar el pago de la deuda en concepto de suministro energético
de electricidad y/o gas natural de los usuarios de los servicios sociales, a través de los
—— Servicios Sociales de Atencion Social Basica.

: 2. Pagar las cantidades determinadas en concepto de pago de las deudas del
“suministro de energia eléctrica y/ gas natural a la cuenta bancaria que sé determine por
brte de GAS NATURAL FENOSA, o bien promover la suscripcion entre el usuario y GAS
'NATURAL FENOSA de un plan de pago aplazado y/o fraccionado de la deuda.
7

3 Avisar a GAS NATURAL FENOSA por los cauces de comunicacion que las
partes determinen, tan pronto como sea posible, que el usuario es un posible beneficiario
de la ayuda de suministros minimos vitales para evitar la suspension del suministro o, en
caso de haberse producido la suspension, su restablecimiento.

4. Recabar la autorizacion de las personas solicitantes o beneficiarias para efectuar
las cesiones de datos necesarias a GAS NATURAL FENOSA, a través de los Servicios
Sociales de Atencién Social Basica.

5 Informar a GAS NATURAL FENOSA a través de los Servicios Sociales de
tencién Social Basica, de forma detallada y por los cauces de comunicacion que las
. partes determinen, de los pagos que s€ efectiien a cuenta de los/as beneficiarios/as, en el
momento en que se realice la transferencia. La informacion remitida debe contener como
. minimo: el importe total de la cantidad transferida, el Codigo Universal de Punto de

Suministro (CUPS) de los suministros incluidos en la transferencia, los datos de los
clientes y los importes desglosados por cada una de las facturas pagadas.

Por parte de GAS NATURAL FENOSA:
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1. Facilitar a la Administracion gestora de las ayudas el pago en la forma que las
partes determinen para evitar el corte del suministro sin la aplicacion de cualquier interés
de demora, comision o conceptos similares.

2. Dejar en suspenso el corte de suministro eléctrico durante un periodo minimo de
3 meses desde la recepcion por el cliente del requerimiento fehaciente de pago previsto en
la normativa, asi como restablecer el' mismo o solicitar su restablecimiento al distribuidor
en el caso de que se encontrase cortado.

3. Proporcionar informacion detallada sobre los pagos de las deudas realizadas por
la Administracion.

4. Informar a la Administracién gestora, a través de los Servicios Sociales de
encion Social Béasica, sobre los requisitos necesarios para la concesion de bono social y
s condiciones de aplicacion.

5. Organizar sesiones informativas y de formacion sobre eficiencia energética y
consumo responsable.

CUARTA. Coordinacion con las entidades locales

Las entidades locales de |a regién podran adherirse al presente convenio marco mediante
la suscripcion por el 6rgano competente de la entidad local del correspondiente
instrumento de adnhesion que figura como anexo.

QUINTA. Procedimiento para evitar la suspension del suministro

=l 5 1 Cuando los interesados soliciten una ayuda para suministros minimos vitales, los
F Senigcios Sociales de Atencion Social Basica realizardn una valoracion técnica de la
- situdcion en que se encuentren para determinar si cumplen los requisitos establecidos en

« v

| _sU/normativa especifica. Si asl fuese, previa autorizacion del solicitante, los Servicios

.0 ociales de Atencion Social Basica pondran tal circunstancia en conocimiento de GAS

NATURAL FENOSA mediante los canales que determinen las partes, identificando el
nombre, apellidos y NIF del interesado, domicilio, nimero de contrato de suministro, un
teléfono de contacto, en su caso, y la referencia y el importe de la/s facturals
correspondiente/s.

2 Recibida la comunicacion, GAS NATURAL FENOSA se obliga a mantener el
suministro eléctrico y/o de gas natural a dicho usuario durante la tramitacion de la ayuda y
una vez resuelta la concesion de la misma, por un periodo minimo de 3 meses desde la
recepcion por el cliente del requerimiento fehaciente de pago previsto en la normativa
eléctrica y de gas natural, obligandose asimismo a no exigir en tal supuesto el pago de
ningun tipo de intereses, comisiones u otros gastos adicionales.

3. El importe de las facturas se abonara directamente, por parte de la
administracion gestora de las ayudas economicas, a GAS NATURAL FENOSA, por los
medios que las partes de comun acuerdo determinen.

En caso de existir otras facturas pendientes de pago distintas de las comunicadas,
GAS NATURAL FENOSA lo pondra en conocimiento de los Servicios Sociales de Atencion
Social Basica para su inclusion, si procede, en el expediente administrativo.
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4. Si transcurrido el plazo establecido no se hubiera producido el pago de la ayuda
a GAS NATURAL FENOSA, esta podra proceder a reactivar las acciones de suspension
del suministro.

SEXTA. Procedimiento para restablecer el suministro

1. En el supuesto de que los Servicios Sociales de Atencion Social Basica detecten
un supuesto de usuario/usuarios a los que se haya suspendido el suministro en el domicilio
que constituye su vivienda habitual, como consecuencia del impago de las facturas
generadas por dicho suministro, previa solicitud de los interesados, realizardan una
valoracion técnica de la situacion en que se encuentran, para determinar si pudieran

mplir los requisitos establecidos en la normativa especifica. Si asi fuese, previa
utorizacion del posible beneficiario, pondra tal circunstancia en conocimiento de GAS
ATURAL FENOSA.

\\' 2. GAS NATURAL FENOSA solicitara de modo inmediato a la correspondiente

empresa distribuidora, en su caso, en calidad de responsable de la red, el restablecimiento

B del suministro, con el fin de que se proceda a su reposicion, lo que tendra lugar en los
términos y plazos establecidos en la normativa sectorial vigente.

3. GAS NATURAL FENOSA no volvera a solicitar la suspension del suministro

mientras se tramita la solicitud de la ayuda para el pago de la deuda correspondiente, y

siempre que el pago de dicha deuda y de los derechos de reconexion que procedan con

arreglo a la normativa vigente tenga lugar dentro del plazo de tres meses anteriormente

e sefialado, obligandose asimismo a no exigir en tal supuesto el pago de ningun tipo de
"r-;-,ﬁ‘*i[:nterés, comision u otros gastos adicionales.

f 4. El importe de las facturas se abonara directamente, por parte de la
gministracién gestora de las ayudas econdmicas, a GAS NATURAL FENOSA, por el
medio que esta ultima especifique.

5. Si transcurrido el plazo establecido no se hubiera producido el pago de la deuda
comunicada, GAS NATURAL FENOSA podra proceder a reactivar las acciones de
suspension del suministro.

6. Quedan exceptuados los gastos de reconexion que pueda exigir el distribuidor en
los suministros suspendidos.

SEPTIMA. Aplazamiento y/o fraccionamiento del pago

La administracién que gestione las ayudas para suministros minimos vitales
también podra proponer a GAS NATURAL FENOSA la posibilidad de fraccionar y/o aplazar
el pago del coste del suministro respecto de los beneficiarios de la ayuda, especialmente
cuando se trate del consumo que s€ produzca durante los meses de noviembre a marzo.

En caso de acordarse el fraccionamiento o el aplazamiento del pago, GAS
NATURAL FENOSA suscribira con el usuario un plan de pago aplazado y/o fraccionado
del coste del suministro, sin intereses ni coste adicional alguno.

De no accederse por GAS NATURAL FENOSA a la propuesta efectuada, se
actuara de conformidad con lo indicado en las clausulas quinta y sexta, segln proceda.
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OCTAVA. Pago parcial

La administracion que gestione las ayudas economicas para esta finalidad podra
abonar parcialmente la/s facturals de un usuario con arreglo al procedimiento previsto en la
clausula quinta del presente Convenio, quedando depositada esta cantidad como entrega
a cuenta del suministro del usuario correspondiente y siendo compensada por GAS
NATURAL FENOSA con la cantidad pendiente de pago por el usuario.

Los Servicios Sociales de Atencion Social Basica deberan comunicar a GAS
NATURAL FENOSA que el usuario es solicitante o beneficiario de una ayuda para evitar el
cofte del suministro. Una vez recibida la comunicacion, el titular del contrato o usuario del
siministro debera pagar el resto de la deuda en plazo maximo de 3 meses, pasado el cual,

no se hubiera producido el pago total de la deuda, GAS NATURAL FENOSA podra
roceder a reactivar las acciones de suspension del suministro.

NOVENA. Financiacion.

Del presente convenio no se derivan directamente obligaciones de contenido
econdmico para las partes firmantes, sin perjuicio de las que se deriven del reconocimiento
de las ayudas para suministros minimos vitales de conformidad con la normativa que
resulte de aplicacion.

DECIMA. Notificaciones

Las notificaciones relativas al presente convenio se dirigiran a las personas y
recciones de correo electronico siguientes:

or la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales, a la persona titular del Servicio de
,Pfestaciones Sociales (politica.social@salud-juntaex.es)

Por la FEMPEX, al secretario/a (fempex@bme.es)

Por GAS NATURAL FENOSA, al responsable de atencion a clientes vulnerables

vulnerables@gasnaturalfenosa.com)

DECIMOPRIMERA. Comision de Seguimiento

1. Se constituira una Comision de Seguimiento del presente Convenio, integrada
por dos representantes de GAS NATURAL FENOSA, dos representantes de la FEMPEX y
dos representantes de la Direccion General competente en materia de prestaciones

sociales de la Consejeria que en cada momento tenga asumidas las competencias en esta
materia.

2 Son funciones de la Comision de Seguimiento:
a) Velar por el cumplimiento de lo establecido en este Convenio.

b) Adoptar las medidas que s€ estimen adecuadas para el mejor desarrollo y cumplimiento
de los compromisos y obligaciones establecidos en el Convenio.

c) Resolver las dudas que puedan surgir en la interpretacion y aplicacion del mismo a
efectos de la organizacion, coordinacion, cumplimiento y control de las actividades a
desarrollar por las partes firmantes del Convenio.
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c) Facilitar entre GAS NATURAL FENOSA, la FEMPEX y la Direccion General competente
en materia de prestaciones sociales los contactos que sean necesarios para la
consecucion de los fines que inspiran el presente Convenio.

3. La presidencia se ejercera de forma sucesiva por periodos anuales, comenzando por un
representante de GAS NATURAL FENOSA, continuando por un representante de la
FEMPEX y finalizando por un representante de la Direccién General citada. Actuara como
secretario de la Comision, con voz pero sin voto, quien designe la presidencia de entre los
representantes de las otras partes conveniantes.

4/La Comisién se reunira ordinariamente con la periodicidad que se determine y, como
inimo una vez al afio 0, con caracter extraordinario, cuando as{ lo requiera cualquiera de
las partes, adoptéandose los acuerdos por unanimidad de los miembros presentes. De la
unién se levantara la correspondiente acta.

_En lo no previsto en el presente Convenio, esta comision se regira, en cuanto a su
organizacion y funcionamiento, por lo establecido para los organos colegiados en la
legislacion de régimen juridico del Sector Publico.

DECIMOSEGUNDA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

1. Las partes firmantes del presente Convenio, asi como quien intervenga en las
actuaciones previstas en el mismo, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal
relativos a los usuarios que atiendan, deberan respetar lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su hormativa
7 de desarrollo, especiaimente el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el cual se
cgprueba el Reglamento de aplicacion de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

X

fomprometiéndose a:

a) Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

b) Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten su alteracion y tratamiento o
“acceso autorizado.

c) Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, oposiciony cancelacién de sus datos, en tiempo y forma.

d) Garantizar la adecuada custodia de la documentacion que genere el desarrollo de los
procedimientos.

2. Los datos de caracter personal de los que sé deba hacer uso a los efectos de
o€le convenio en ningun caso seran utilizados para otra finalidad, manteniéndolos bajo las
' medidas de seguridad que se disponen en la normativa referida en el parrafo anterior,
< permitiendo, en su caso, los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion.
5 Seran los Servicios Sociales de Atencion Social Basica los encargados de solicitar y
" recabar el consentimiento de los solicitantes de las ayudas para la transmisién de sus
datos personales, antes de comunicarselos a GAS NATURAL FENOSA, asumiendo
aquéllos la responsabilidad oportuna en el caso de incumplimiento de la citada obligacion.

3. Las partes se obligan a tratar los datos de caracter personal a los cuales tenga
acceso con motivo del cumplimiento del presente acuerdo conforme a la normativa citada,
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sin que en ningln caso los pueda aplicar ni utilizar con un propésito diferente a su objeto,
ni a comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas fisicas o juridicas,
teniendo, de conformidad con la normativa aplicable, la consideraciéon de responsable de
su tratamiento.

4. Las partes estan obligadas al secreto profesional respecto a los datos de
caracter personal a los cuales tenga acceso con motivo del cumplimiento del presente
acuerdo, obligacion que subsistira, incluso, cuando el acuerdo concluya por cualquiera de
las causas establecidas en el mismo.

De igual manera, deben guardar reserva respecto de los datos o antecedentes de
lob cuales haya tenido conocimiento con ocasién del presente acuerdo. En este sentido, la
cumentacion e informacion a la cual tenga acceso tiene caracter confidencial y no podra
ler objeto de reproduccion total o parcial por cualquier medio o soporte. Por lo tanto, no se
odra efectuar ningun tratamiento ni edicién, informatica o no, ni transmisién a terceras
ersonas fuera del estricto ambito de la ejecucién directa del presente acuerdo, incluso
entre el resto del personal que tenga o pueda tener la entidad que proporciona el servicio
objeto de este acuerdo.

5. Las partes tienen prohibido incorporar los datos a otros sistemas o soportes sin
permiso expreso y deberd cumplir con las medidas de seguridad establecidas en el
documento de seguridad del responsable del tratamiento. En cualquier caso, y sin perjuicio
de otras medidas que puedan adoptarse con arreglo a la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales, solo se permite acceso a estos datos a las personas

/J,’\; h estrictamente indispensables para el desarrollo de las tareas inherentes al propio acuerdo.
- "7, \Todas ellas seran prevenidas del caracter confidencial y reservado de la informacion y del
i@"’;d{eber de secreto al cual estan sometidas, y esta sera responsable del cumplimiento de

oy Yij ‘estas obligaciones por parte de su personal.

6. Las partes manifiestan que tienen implantadas las medidas de caracter técnico y
organizativo necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal a
los que se tenga acceso con ocasion de la ejecucién de este acuerdo, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,
en estricto cumplimiento con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Estas medidas de seguridad son de aplicacién a los ficheros, centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el
tratamiento de los datos en los términos que establece el Reglamento de aplicacion de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre. En cualquier caso, pondran en conocimiento
LY R de la otra parte, inmediatamente después de ser detectada, cualquier sospecha o
: T__._~constatacion de posibles errores o incidencias que puedan producirse en el sistema de

|\ seguridad de la informacion.

7. Durante la vigencia del presente acuerdo, las partes debera conservar cualquier
dato objeto de tratamiento, a menos que reciba indicaciones en sentido contrario.

Una vez finalizado el acuerdo, las partes deberan destruir y/o devolver, de
ey conformidad con lo establecido legalmente, los datos de caracter personal que hayan sido
objeto de tratamiento durante su vigencia, junto con los soportes o documentos en que
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conste cualquier dato de caracter personal. El retorno de los datos se realizara en el
formato y soportes utilizados para su almacenamiento.

En caso de que alguna prevision legal requiera la conservacién de todos o parte de
los datos personales, deberan conservarlos debidamente bloqueados para evitar el acceso
y el tratamiento en tanto en cuanto puedan derivarse responsabilidades.

8. En caso de destinarse los datos a los que se tuviere acceso a una finalidad
distinta a la establecida, o comunicarse o utilizarse incumpliendo los términos del presente
acuerdo, la parte actuante serd considerada responsable del tratamiento y respondera
peréonalmente de las infracciones que haya cometido y de las posibles reclamaciones que
se/pudieran producir.

DECIMOTERCERA. VIGENCIA DEL CONVENIO.

1. La vigencia de este Convenio es de un afio a contar desde el dia siguiente al de
u firma, pudiendo acordarse unanimemente su prérroga expresa por un periodo de hasta
cuatro afos, sin perjuicio de lo establecido en la clausula siguiente.

2. No obstante, salvo que las partes acuerden unanimemente su modificacion, podra

acordarse con el mismo quoérum la extincién del convenio antes de dicho plazo si lo
estipulado quedase sin efecto por causas sobrevenidas.

DECIMOCUARTA. CAUSAS DE RESOLUCION.

w\\:\ 1. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula precedente, seran causas de
1 r'%éplucién del presente Convenio:
5 |
£ - Mutuo acuerdo de las partes.
';L_' r‘” cumplimiento de sus obligaciones o de la legislacion aplicable.
/ L a finalizacion o extincion del objeto del presente Convenio.
e - La imposibilidad sobrevenida que afecte al cumplimiento de los compromisos asumidos
<" por las partes.
- Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
- Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en las leyes.

2 No obstante lo anterior, las partes se comprometen a adoptar las medidas
oportunas que garanticen la finalizacion de las actividades que se hubieren iniciado.

DECIMOQUINTA. Naturaleza juridica y jurisdiccién competente

1. El presente convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa, estando
excluido del ambito de aplicacion del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
hor el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.1.d) del citado texto legal. No obstante, los
principios de esta Ley seran de aplicacién para resolver las dudas y lagunas que pudieran
presentarse, en defecto de normas especiales,

2. Las partes se comprometen a la resolucidn amistosa de cuantas controversias
pudieran surgir en la interpretacion y ejecucién del presente Convenio, correspondiendo la
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competencia para resolver las mismas, a falta de acuerdo, al Orden Jurisdiccional
Contencioso-Administrativo.

Y como prueba de conformidad, las partes firman este acuerdo por cuadruplicado
ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por la Junta de Extremadura Por la FEMPEX Por GAS NATURAL FENOSA

El Director Territorial

T CLE A nean 1800

Fdo.: Miguel Angel Bafa
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ANEXO

INSTRUMENTO DE ADHESION AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE
LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICAS SOCIALES, LA FEMPEX Y GAS
NATURAL FENOSA PARA GARANTIZAR A LOS CIUDADANOS RESIDENTES EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
EL ACCESO A LOS SUMINISTROS MINIMOS VITALES.

D. (nombre, apellidos), con DNI num, . Alcalde/sa-Presidente/a del

Ayuntamiento de , actuando en nombre y

representacion del mismo en virtud de las competencias que me otérgale articulo 21 de la

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,

N DECLARO:

Que visto el Convenio Marco de colaboracion, de fecha 6 de abril de 2017, suscrito entre la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura, la FEMPEX y GAS
NATURAL FENOSA para garantizar a los ciudadanos residentes en la Comunidad

Autdnoma de Extremadura en situacion de vulnerabilidad el acceso a los suministros

ha acordado, con fecha

. , solicitar la adhesién al citado Convenio Marco para coordinar el

La voluntad del Ayuntamiento de
cuya representacioén ostento, de adherirse expresamente a todas y cada una de las
clausulas del Convenio Marco mencionado, asumiendo las obligaciones derivadas del
mismo desde la recepcion del presente instrumento de adhesion por todas las partes

firmantes, y con sujecion a todas y cada una de sus clausulas, en especial, las referidas a

la vigencia, causas de resolucién del convenio, naturaleza juridica y jurisdiccion

ompetente.
Adjunto remito certificado de la Secretaria/Secretaria-Intervenciéon acreditativo del
>/ acuerdo adoptado por el érgano competente del Ayuntamiento al que represento.

En ,a__de de 201__

Fdo.:




